


Introduction to the ModelIntroduktion till modellen

“The continuous value-driven AI journey” 
beskriver de delar som organisationer måste 
fokusera på för att uppnå en hög 
mognadsgrad i sina AI-implementeringar.

Modellen tydliggör att framgångsrik 
AI-integration inte är en engångshändelse, 
utan en kontinuerlig process som kräver 
löpande arbete för att leverera värde och 
upprätthålla AI-mognad över tid.

Syftet med modellen | Denna modell erbjuder en vägledning för organisationer att 
säkerställa rätt grund för AI-framgång. 

Den belyser kritiska delar där företag behöver uppnå en hög mognadsgrad, och förklarar 
både de metoder som höjer mognaden och de faktorer som kan minska den.

Genom att fokusera på dessa delar kan företag utveckla AI-lösningar som är i linje med 
deras mål, är beständiga och levererar mätbart värde.

Översikt av modellens områden | Modellen består av 14 lika viktiga delar som tillsammans 
säkerställer ett holistiskt angreppssätt för AI-mognad.

● Strategic Alignment
● Data Strategy
● Technology Infrastructure
● Talent and Expertise
● Stakeholder Engagement
● Ethics and Compliance
● AI Governance and Security

● Risk Management
● Innovation and Experimentation
● Adoption and Scaling
● Continuous Learning
● Integration and Deployment
● Monitoring and Evaluation
● Feedback Loop

Varje del är avgörande för framgång, och modellen beskriver vad som höjer och sänker 
mognaden. Genom att adressera alla delar kan företag skapa en robust och flexibel 
AI-strategi som utvecklas över tid.

Fokus på mognad i varje område | Alla delar i modellen är lika viktiga för att bygga ett 
framgångsrikt AI-fundament. (Förutsättningar för att kunna implementera AI)

Att upprätthålla balans och kontinuerlig förbättring inom dessa 14 delar säkerställer att 
AI-initiativ inte bara implementeras rätt, utan också är skalbara och anpassningsbara på 
lång sikt.



Strategic Alignment

“Strategic Alignment” säkerställer att din 
AI-Implementation är i linje med ditt företags 
affärsmål.

Det handlar om att nyttja AI strategiskt för att 
skapa faktiskt värde och driva resultat, inte 
bara använda teknik för för teknikens skull.

Detta börjar med en tydlig och inspirerande 
vision som beskriver önskat resultat och en 
utvärdering av de mätbara fördelarna.

Denna vision bör delas och förstås av hela organisationen, och fungera som en guidande  
ledstjärna för alla AI-initiativ. Varje initiativ bör tydligt kopplas till de affärsmål de ska uppfylla, 
vilket säkerställer att varje AI-initiativ bidrar till helheten.

Ett fokus på värdeskapande är avgörande, där initiativ prioriteras utifrån mätbara resultat 
som kan följas upp och utvärderas genom Monitoring and Evaluation. Att anpassa sig till 
förändringar och växande mål, som diskuterats i området Adoption and Scaling, säkerställer 
fortsatt anpassning mot affärsmål och maximerar värdet av AI-investeringar.

● Definiera en tydlig, inspirerande vision som beskriver önskat läge och mätbara fördelar
● Koppla varje AI-initiativ till de affärsmål de ska uppfylla
● Prioritera initiativ baserat på deras potential att leverera mätbart värde och ROI
● Dela AI-visionen i hela organisationen för att säkerställa enighet och förståelse.
● Utvärdera AI-initiativ regelbundet och anpassa efter förändrade affärsbehov och mål

Checklista för mognad inom “Strategic Alignment”

● Starkt stöd från ledningen
● Tvärfunktionellt samarbete
● Agilt arbetssätt
● Dedikerat AI-team
● Tydlig AI-roadmap

Höjer er mognadsgrad

Huvudfokus | Säkerställa att AI-initiativ är i linje med och bidrar till ditt företags strategiska 
affärsmål.

Sänker er mognadsgrad
● Brist på stöd från ledning
● Avsaknad av tydlig vision
● Isolerade initiativ
● Motstånd mot förändring
● Ingen tydlig AI-roadmap



Data Strategy

En robust “Data Strategy” är grunden för en 
framgångsrik AI-Implementation.

Det handlar om att säkerställa att ditt 
företag har rätt data, i rätt format, vid rätt 
tidpunkt, för att träna dina AI-modeller och 
generera värdefulla analytiska insikter.

Detta innefattar att skapa en omfattande 
inventering av alla dataresurser, inklusive 
deras kvalitet, relevans och tillgänglighet.

Tydliga riktlinjer för datastyrning och processer, i linje med det mer omfattande ramverket för 
AI Governance and Security, är avgörande för att säkerställa datakvalitet, integritet och 
säkerhet genom hela AI-livscykeln.

Detta inkluderar etiska tillvägagångssätt för insamling av data, i överensstämmelse med ditt 
företags arbete inom Ethics and Compliance, samt robusta procedurer för att rensa, 
omvandla, berika och säkra data.

● Ta fram ett övergripande register (datakatalog) som strukturerar alla dataresurser
● Etablera tydliga riktlinjer och processer för datastyrning
● Implementera effektiva och etiska tillvägagångssätt för datainsamling
● Utveckla robusta procedurer för att rensa, omvandla, berika och säkra data
● Säkerställa säker och kontrollerad åtkomst till data för behörig personal

Checklista för mognad inom “Data Strategy”

● En datadriven kultur
● Hög dataläskunnighet
● Centraliserad plattform för data
● Proaktiv datakvalitet
● Robust datasäkerhet

Huvudfokus | Säkerställa högkvalitativ, relevant data som kan träna AI-modeller för träffsäkra 
analytiska insikter.

● Informationssilo
● Bristande etik
● Otydligt ägandeskap
● Dålig datakvalitet
● Otillräcklig datasäkerhet

Höjer er mognadsgrad Sänker er mognadsgrad



Technology Infrastructure

En pålitlig och anpassningsbar “Technology 
Infrastructure” är ryggraden i din 
AI-Implementation.

Den utgör grunden för att utveckla, driftsätta 
och förvalta AI-modeller och applikationer.

Detta innefattar den hårdvara, mjukvara och 
nätverksinfrastruktur som krävs för att möta 
kravet från AI.

Genom att använda molnplattformar får man skalbarhet, flexibilitet och kostnadseffektivitet, 
medan specialiserad hårdvara som GPU eller TPU kan accelerera träningen av AI-modeller.

Att använda open-source eller kommersiella AI-ramverk effektiviserar modellutveckling, och 
DevOps samt AIOps-metodiker säkerställer “continuous integration” och “deployment”.

Regelbunden övervakning och prestandakontroll, som är navet i Monitoring and Evaluation, 
är avgörande för att optimera AI-systemets operativa drift och för att identifiera potentiella 
problem.

● Skalbar och flexibel infrastruktur (cloud, on-premises, or hybrid)
● Specialiserad hårdvara för AI-bearbetning (GPUs, TPUs, etc.)
● Moderna AI-ramverk för effektiv modellutveckling
● DevOps- och AIOps-metodiker för effektiv utveckling och drift
● Robust övervakning och förvaltning för optimal prestanda

Checklista för mognad inom “Technology Infrastructure”

● Automatiserad infrastruktur
● Hög beräkningskraft
● Effektiv dataintegration
● Robust säkerhet
● Katastrofberedskap

Huvudfokus | Tillhandahålla ett pålitligt, anpassningsbart och säkert tekniskt fundament för 
AI-system.

● Föråldrade system
● Otillräcklig hårdvara
● Brist på expertis
● Säkerhetsrisker
● Ingen katastrofberedskap

Höjer er mognadsgrad Sänker er mognadsgrad



Talent and Expertise

Att bygga expertis inom AI internt är idealiskt 
men inte alltid genomförbart.

Oavsett vilken strategi ditt företag använder, 
är det viktigt att säkerställa tillgång till rätt 
kompetens och expertis för en framgångsrik 
AI-Implementation.

Detta kan innebära att bygga ett internt 
team, samarbeta med externa konsultbolag, 
eller en kombination av båda.

Om du bygger ett internt team är proaktiva rekryteringsstrategier avgörande för att 
attrahera toppkompetens inom AI. Fortlöpande utbildning och kompetensutveckling är viktigt 
för att stärka er befintliga personal.

Att främja en kultur av kunskapsdelning och samarbete är också centralt, tillsammans med 
mentorprogram. För organisationer som samarbetar med konsultbolag är det viktigt att 
upprätthålla starkt partnerskap, vilket säkerställer tillgång till specialiserad expertis och 
resurser vid behov.

● Utveckla en tydlig strategi för rekrytering och förståelse för kunskapskrav och roller
● Etablera partnerskap med konsultbolag, universitet och forskningsinstitutioner
● Implementera fortlöpande utbildnings- och utvecklingsprogram för AI-kompetens
● Främja kunskapsdelning och samarbete både inom och utanför AI-teamet
● Skapa mentorprogram för kunskapsöverföring och karriärutveckling

Checklista för mognad inom “Talent and Expertise”

● Mångsidiga AI-kompetenser
● Starkt samarbete
● Kunskapsdelning
● Kompetensutveckling
● Engagemang i externa forum

Huvudfokus | Säkerställa tillgång till rätt kompetens och expertis för att lyckas med 
AI-initiativ.

● Brist på AI-kompetens
● Ingen tillgång till expertis
● Isolerade team
● Otillräcklig kompetensutveckling
● Inget externt engagemang

Höjer er mognadsgrad Sänker er mognadsgrad



Stakeholder Engagement

Att engagera intressenter är avgörande för 
att bygga stöd och få acceptans för 
AI-initiativ.

Det innebär att identifiera nyckelintressenter 
både inom och utanför organisationen och 
förstå deras specifika behov.

Det handlar också om att kommunicera 
fördelarna med AI-satsningar på ett tydligt 
och övertygande sätt.

Detta inkluderar att utveckla en tydlig kommunikationsplan som beskriver hur och när 
information om AI-initiativ kommer att delas, vilket säkerställer transparens och bygger 
förtroende. Detta är i linje med principerna från Ethics and Compliance, som hanterar målen, 
riskerna och fördelarna med AI-initiativ.

Att etablera återkopplingsmekanismer, en grundpelare i Feedback Loop, främjar både 
intressenternas vilja att ta ägarskap och deras samarbetsförmåga, vilket är avgörande för 
en lyckad anpassning till AI inom organisationen.

● Identifiera och kartlägga alla relevanta intressenter, både interna och externa
● Utveckla en tydlig, övergripande kommunikationsplan för AI-initiativen
● Säkerställa öppen kommunikation om mål, risker och fördelar med AI
● Etablera effektiva återkopplingsmekanismer för engagemang av intressenter
● Proaktivt adressera oro och motstånd mot anpassning till AI inom organisationen.

Checklista för mognad inom “Stakeholder Engagement”

● Tidigt, fortlöpande engagemang
● Genomtänkt kommunikation
● Starka relationer
● Tydliga budskap
● Aktivt deltagande

Huvudfokus | Säkerställa stöd och engagemang för AI-initiativ från alla intressenter, både 
inom och utanför organisationen.

● Inget engagemang
● Bristande  kommunikation
● Brist på samarbete
● Oklara budskap
● Begränsat deltagande

Höjer er mognadsgrad Sänker er mognadsgrad



Ethics and Compliance

God förståelse för etik och relevanta regler är 
avgörande för en sund AI-Implementation.

Det handlar om att säkerställa att AI-system 
är rättvisa, opartiska, transparenta och 
tillförlitliga.

Ett tydligt etiskt ramverk bör vägleda hur 
AI-system designas, utvecklas och används, 
med fokus på ansvarsfulla och etiska 
tillvägagångssätt.

Strategier för att minska “bias” i AI-algoritmer och data är avgörande för att skapa rättvisa 
modeller. Att kunna förklara AI-systemets beslut på ett begripligt sätt är lika viktigt.

Att tydligt definiera ansvarsområden för de resultat som AI-systemen genererar är 
avgörande för att kunna ta ansvar vid eventuella problem.

Efterlevnad av gällande lagar och regler, såsom GDPR och EU AI Act, är inte bara en etisk 
skyldighet utan skyddar också organisationen från juridiska risker.

● Utveckla ett tydligt etiskt ramverk för utveckling och användning av AI
● Implementera strategier för att minska “bias” i AI-algoritmer och data
● Säkerställa att AI-beslut går att förklara på ett begripligt sätt
● Definiera tydliga ansvarsområden för det AI genererar
● Följa gällande lagar och regler för AI och dataskydd

Checklista för mognad inom “Ethics and Compliance”

● Etiskt ledarskap
● Proaktiva åtgärder mot “bias”
● Transparenta beslut
● Tydligt ansvarstagande
● Regeluppfyllelse

Huvudfokus | Säkerställa förståelse för etik och att följa gällande lagar och regler inom AI.

● Ignorerar etiska riktlinjer
● Ignorerar risk för “bias”
● Brist på transparens
● Otydligt ansvarstagande
● Regelöverträdelser

Höjer er mognadsgrad Sänker er mognadsgrad



AI Governance and Security

AI Governance ger en struktur för att 
kontrollera och hantera AI-initiativ på ett 
ansvarsfullt sätt, vilket säkerställer att AI 
används etiskt, transparent och i linje med 
organisationens mål.

Det innebär att etablera en tydlig 
styrningsstruktur med roller och ansvar för 
AI-utveckling och implementering, samt att 
integrera principer för riskhantering för att 
identifiera och hantera potentiella risker.

Robusta säkerhetspolicies skapas och upprätthålls för att skydda AI-system och data från 
obehörig åtkomst och intrång. Detta inkluderar åtgärder som kryptering, åtkomstkontroller 
och detektering av intrång.

Regelbunden övervakning och granskning av AI-system, viktiga komponenter i Monitoring 
and Evaluation, säkerställer efterlevnad av styrnings- och säkerhetspolicies. Dessutom är en 
tydlig incidenthanteringsplan avgörande för att hantera och återhämta sig från 
AI-relaterade säkerhetsincidenter.

● Ta fram ett tydligt ramverk med definierade roller och ansvar
● Genomföra regelbundna utvärderingar för att identifiera och hantera risker
● Utveckla och upprätthåll starka säkerhetspolicies för att skydda AI-system och data
● Övervaka och granska AI-system regelbundet för att säkerställa regeluppfyllnad
● Ha en tydlig incidenthanteringsplan för AI-relaterade säkerhetsincidenter

Checklista för mognad inom “AI Governance and Security”

● Tvärfunktionellt samarbete
● Extern oberoende granskning
● Proaktiv säkerhet
● Regelbunden utbildning
● Transparens

Huvudfokus | Att ta fram ett ramverk som säkerställer att AI-utveckling och användning sker 
ansvarsfullt, säkert och i enlighet med gällande regler.

● Brist på styrning
● Svag säkerhet
● Reaktivt förhållningssätt
● Otillräcklig utbildning
● Brist på transparens

Höjer er mognadsgrad Sänker er mognadsgrad



Risk Management

Även om andra områden som AI 
Governance and Ethics tar upp risker, går en 
omfattande riskhantering djupare in på de 
specifika riskerna kopplade till en 
AI-Implementation.

Det innebär att systematiskt identifiera, 
bedöma och mildra dessa risker, som kan 
sträcka sig från tekniska utmaningar, som 
modellfel, till operativa risker som 
dataintrång.

Andra risker inkluderar etiska frågor, såsom “bias” i algoritmer, juridiska risker relaterade till 
dataskydd och regeluppfyllnad, samt risker för företagets rykte som kan uppstå vid fel eller 
missbruk.

En noggrann riskidentifiering är avgörande och omfattar alla potentiella risker genom hela 
AI-livscykeln. Varje risk bedöms utifrån sannolikhet och påverkan, och åtgärder vidtas för att 
mildra dem. Regelbunden övervakning och utvärdering är nödvändig för att identifiera nya 
potentiella risker och justera åtgärdsplan vid behov.

● Noggrant identifiera alla potentiella AI-risker genom hela livscykeln
● Bedöma sannolikheten och potentiell påverkan för varje identifierad risk
● Ta fram och implementera lämpliga åtgärdsstrategier för varje risk
● Övervaka och utvärdera AI-system regelbundet för att säkerställa regeluppfyllnad
● Ha en tydlig plan för att hantera oförutsedda risker

Checklista för mognad inom “Risk Management”

● Proaktiv strategi
● Medvetenhet om risker
● Robusta åtgärdsstrategier
● Regelbunden övervakning
● Beredskapsplan

Huvudfokus | Proaktivt identifiera, utvärdera och mildra potentiella AI-relaterade risker.

● Ignorerar risker
● Underskattar konsekvenser
● Svaga åtgärdsstrategier
● Brist på övervakning
● Ingen beredskapsplan

Höjer er mognadsgrad Sänker er mognadsgrad



Innovation and Experimentation

Att främja en kultur med vilja och öppenhet 
till att experimentera och testa nya idéer är 
nyckeln till att låsa upp AI:s fulla potential.

Det handlar om att uppmuntra kreativitet, 
utforska nya lösningar och lära sig av både 
framgångar och misslyckanden.

Detta kan leda till innovationer som driver din 
organisation framåt genom att öppna upp 
för nya möjligheter och effektiviseringar.

Att skapa dedikerade team, avdelningar eller lab för AI-experiment erbjuder en trygg miljö för 
att utforska nya idéer och tillvägagångssätt.

Framtagning av småskaliga Proof of Concept (POC)-projekt hjälper till att testa om 
AI-initiativ går att genomföra och förstå dess påverkan innan en fullskalig implementering.

Användning av agila metoder möjliggör iterativ utveckling och gradvis förbättring av 
AI-initiativ. Att uppmuntra kalkylerat risktagande driver AI-innovation framåt.

● Skapa dedikerade team, avdelningar eller lab för AI-experiment
● Ta fram småskaliga POC-projekt för att testa genomförbarheten av AI-initiativ
● Använda agila metoder för iterativ utveckling och kontinuerliga förbättringar
● Uppmuntra kunskapsdelning och samarbete kring AI-projekt
● Skapa en kultur som uppmuntrar kalkylerat risktagande

Checklista för mognad inom “Innovation and Experimentation”

● Öppen Innovationsavdelning
● “Proof of Concept” projekt
● Agil utveckling
● Kunskapsdelning
● Risktolerans

Huvudfokus | Att främja en kultur med vilja och öppenhet till att experimentera och lära sig 
för att uppnå AI:s fulla potential.

● Isolerad innovation
● Motstånd till förändring
● Brist på resurser
● Låg experimentvilja
● Rädsla för misslyckanden

Höjer er mognadsgrad Sänker er mognadsgrad



Adoption and Scaling

En framgångsrik anpassning till AI innebär att 
integrera AI-lösningar i befintliga 
arbetsflöden och processer. Detta 
säkerställer att AI-verktyg inte bara 
implementeras, utan också blir en integrerad 
del av hur din organisation fungerar.

Skalning innebär att utöka användningen av 
AI över olika avdelningar eller affärsenheter, 
vilket förstärker dess påverkan och fördelar 
inom hela organisationen.

Detta kräver en omfattande förändringsplan för att bemöta eventuellt motstånd eller oro 
kring anpassningen till AI. Grundlig utbildning och träning för anställda i att effektivt använda 
och interagera med AI-system är också avgörande.

Att säkerställa smidig integration med befintliga system, en del i Technology Infrastructure, 
är viktigt för att uppnå en lyckad anpassning. Genomförande av pilotprojekt, som beskrivs i 
Innovation and Experimentation, möjliggör praktiska tester innan AI-lösningar skalas upp.

● Utveckla en stegvis utrullningsplan med pilotprojekt
● Skapa träningsprogram för effektiv användning och anpassning till AI
● Ta fram mätvärden och KPI:er för att utvärdera AI:s effekt och påverkan
● Identifiera hinder för uppskalning av AI-lösningar
● Samla feedback för att förbättra AI-lösningar

Checklista för mognad inom “Adoption and Scaling”

● Användarvänlig design
● Belöning för anpassning till AI
● Stegvis utrullning
● Tydlig kommunikation
● AI ambassadörer

Huvudfokus | Framgångsrikt integrera och skala upp AI-lösningar över hela organisationen.

● Otydliga fördelar
● Otillräcklig utbildning
● Tekniska svårigheter
● Brist på utvärdering
● Brist på stöd

Höjer er mognadsgrad Sänker er mognadsgrad



Continuous Learning

AI-området utvecklas ständigt, med ny 
forskning, nya teknologier och “best 
practices” som kontinuerligt dyker upp.

För att uppnå AI:s fulla potential måste 
organisationer prioritera kontinuerligt 
lärande.

Detta innebär att hålla sig i framkant inom AI 
och ge organisationen förutsättningar att 
anpassa sig och förbli konkurrenskraftig.

Att regelbundet erbjuda utbildningar och workshops om AI-relaterade ämnen hjälper 
anställda att hålla sina färdigheter och kunskaper uppdaterade. Genom att uppmuntra 
deltagande i AI-konferenser och workshops kan de lära sig av branschledare och kollegor.

Samarbeten med forskningsinstitutioner och universitet ger tillgång till den senaste 
AI-forskningen och kompetens, vilket stärker organisationens egen kompetens och expertis. 
Att skapa interna plattformar eller forum för kunskapsdelning gör det möjligt för anställda att 
utbyta insikter och lära sig av varandras erfarenheter.

● Regelbundna utbildningsprogram om AI
● Uppmuntra deltagande i AI-konferenser
● Samarbeta med konsultbolag, universitet och forskningsinstitutioner
● Skapa interna forum för kunskapsdelning
● Uppmuntra lärande från både framgångar och misslyckanden

Checklista för mognad inom “Continuous Learning”

● Dedikerad budget för lärande
● Mentorskapsprogram
● Regelbunden kunskapsdelning
● Öppenhet för nya idéer
● Externt samarbete

Huvudfokus | Att främja en kultur av kontinuerlig förbättring och kunskapsinhämtning inom 
AI.

● Brist på utbildning
● Brist på viktig kompetens
● Ingen kunskapsdelning
● Motstånd mot nya idéer
● Föråldrad eller ingen AI-kunskap

Höjer er mognadsgrad Sänker er mognadsgrad



Integration and Deployment

“Integration and Deployment” är de praktiska 
stegen som gör AI-lösningar till verklighet.

Det innebär att integrera AI-modeller och 
lösningar i befintliga system och 
arbetsflöden på ett sätt som säkerställer att 
de fungerar effektivt och ger värde.

Detta kräver en tydlig integrationsplan som 
säkerställer teknisk kompatibilitet, dataflöden 
och användarvänliga gränssnitt.

Att utveckla API (Application Programming Interfaces) för att möjliggöra effektiv 
kommunikation och datautbyte mellan AI-system och andra applikationer är avgörande. 
Likaså är valet mellan “cloud”, “on-premises”, eller “hybrid” en viktig faktor, vilket beskrivs i 
Technology Infrastructure.

Grundlig testning av AI-modeller innan implementering säkerställer både precision och 
tillförlitlighet. Löpande Monitoring and Evaluation processer gör det möjligt att snabbt 
upptäcka och lösa problem för att garantera optimal prestanda.

● Ta fram en tydlig integrationsplan
● Säkerställa teknisk kompatibilitet med befintliga system
● Skapa smidiga dataflöden mellan AI och andra applikationer
● Utveckla användarvänliga gränssnitt för interaktion med AI-lösningar
● Testa AI-modeller utförligt innan implementering

Checklista för mognad inom “Integration and Deployment”

● Automatisering (CI/CD)
● Skalbarhet
● Användarvänliga gränssnitt
● Robust testning
● Tydlig dokumentation

Huvudfokus | Att säkerställa en effektiv integration och implementering av AI-lösningar för 
största möjliga värde.

● Manuella processer
● Begränsad skalbarhet
● Svag användarvänlighet
● Otillräcklig testning
● Brist på dokumentation

Höjer er mognadsgrad Sänker er mognadsgrad



Monitoring and Evaluation

Monitoring and Evaluation fungerar som 
ögon och öron för din AI-implementation.

Det ger viktig förståelse kring dess prestanda, 
inverkan och effektivitet, vilket möjliggör 
välgrundade beslut och kontinuerlig 
förbättring.

Detta innebär att följa upp tekniska 
mätvärden som noggrannhet, effektivitet 
och felprocent.

Det innefattar även att utvärdera hur AI bidrar till organisationens övergripande mål. Detta 
kräver att tydliga och mätbara Key Performance Indicators (KPI:er) definieras för att följa upp 
resultaten av AI-initiativ.

Genom att implementera övervakningsverktyg och dashboards kan realtidsuppföljning av 
AI-systemens prestanda genomföras. Att etablera Feedback Loops, som beskrivs i nästa 
sektion, möjliggörs insamling av värdefull feedback från användare och intressenter. Detta 
underlättar utvärderingen av AI-initiativ och hur de påverkar företagets affärsmål.

● Definiera tydliga och relevanta mätvärden
● Implementera övervakningsverktyg och dashboards i realtid
● Samla in feedback från användare och intressenter
● Ta fram tydliga utvärderingsmetoder för att mäta AI:s påverkan
● Regelbundet rapportera framsteg och resultat till intressenter

Checklista för mognad inom “Monitoring and Evaluation”

● Realtidsinformation
● Proaktiv problemlösning
● Datadrivna beslut
● Kontinuerlig förbättring
● Ökad transparens

Huvudfokus | Att kontinuerligt övervaka och utvärdera AI:s prestanda för att säkerställa 
måluppfyllelse och kunna driva förbättringar.

● Otydliga mätvärden
● Reaktiv problemlösning
● Subjektiva beslut
● Brist på kontinuerlig förbättring
● Begränsad transparens

Höjer er mognadsgrad Sänker er mognadsgrad



Feedback Loop

Feedback Loop är den kontinuerliga cykeln 
av att samla in och  analysera information 
från olika källor för att förfina och förbättra 
dina AI-system och processer.

Det är en nyckel för AI-mognad, då det gör 
att ditt företag kan anpassas och utvecklas.

Även om andra områden nämner feedback, 
är det här vi formaliserar en kontinuerlig 
feedbackprocess.

Det innebär att skapa flera kanaler för att samla in feedback från användare, intressenter 
och till och med AI-systemen själva. Att analysera denna data för att identifiera mönster, 
trender och förbättringsområden är avgörande för att fatta välgrundade beslut och 
optimera AI-prestandan.

Genom att omvandla feedback till konkreta förbättringar kan AI-modeller och processer 
förfinas. Att implementera förändringar baserat på feedback och kommunicera dessa 
resultat främjar förtroende och kontinuerlig förbättring.

● Etablera flera kanaler för feedback (enkäter, intervjuer, etc.)
● Analysera feedback för att identifiera trender och förbättringsområden
● Använd feedback för AI-optimering
● Implementera förändringar baserade på feedback och övervaka deras effekt
● Kommunicera resultatet av feedback och åtgärder till relevanta intressenter

Checklista för mognad inom “Feedback Loop”

● Användarcentrerad feedback
● Datadrivna förbättringar
● Anpassningsbara AI-system
● Ökat förtroende från intressenter
● Förbättrad AI-effektivitet

Huvudfokus | Etablera en kontinuerlig cykel av feedback, analys och förbättring för AI-initiativ.

● Ignorerad feedback
● Avstannad AI-utveckling
● Statiska AI-system
● Minskat förtroende från intressenter
● Missade förbättringsmöjligheter

Höjer er mognadsgrad Sänker er mognadsgrad
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