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Introduktion till modellen

)
4

Continuous
Learning

“The continuous value-driven Al journey”
beskriver de delar som organisationer mdste
6 fokusera pd for att uppnd en hog

Adapation mognadsgrad i sina Al-implementeringar.

and Scaling

”~z

Technology
Infrastructure

Talent and
Expertise

Stakeholder
Engagement

Modellen tydliggor att framgdngsrik
Al-integration inte &r en engdngshdndelse,
utan en kontinuerlig process som kréver
|Ibpande arbete for att leverera varde och
uppratthdlla A-mognad over tid.

Ethics and
Compliance

Strategic
Alignment

Al Governance
and Security

Management

Syftet med modellen | Denna modell erbjuder en végledning for organisationer att
s@kerstalla ratt grund for Al-framgdng.

Den belyser kritiska delar dar féretag behéver uppnd en hég mognadsgrad, och foérklarar
bdde de metoder som hojer mognaden och de faktorer som kan minska den.

Genom att fokusera p& dessa delar kan féretag utveckla Al-lésningar som ar i linje med
deras mal, ar besténdiga och levererar matbart vérde.

Oversikt av modellens omrdaden | Modellen bestdr av 14 lika viktiga delar som tillsammans
sGkerstdller ett holistiskt angreppssatt for A-mognad.

Strategic Alignment

Data Strategy

Technology Infrastructure
Talent and Expertise
Stakeholder Engagement
Ethics and Compliance

Al Governance and Security

Risk Management

Innovation and Experimentation
Adoption and Scaling
Continuous Learning
Integration and Deployment
Monitoring and Evaluation
Feedback Loop

Varje del &r avgoérande foér framgdng, och modellen beskriver vad som héjer och sénker
mognaden. Genom att adressera alla delar kan féretag skapa en robust och flexibel
Al-strategi som utvecklas dver tid.

Fokus p& mognad i varje omrdde | Alla delar i modellen ar lika viktiga for att bygga ett
framgdngsrikt Al-fundament. (Férutsattningar for att kunna implementera Al)

Att uppratthdlla balans och kontinuerlig férbattring inom dessa 14 delar sdkerstaller att
Al-initiativ inte bara implementeras ratt, utan ocksd ar skalbara och anpassningsbara pé
I&ng sikt.
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Strategic Alignment

“Strategic Alignment” sdkerstdller att din
epomen: Leoming’ Al-Implementation dr i linje med ditt féretags
< L afférsmal.

Det handlar om att nyttja Al strategiskt fér att
+ skapa faktiskt varde och driva resultat, inte
Snmen S ke bara anvénda teknik for for teknikens skull.

Alignment

"o “Hiauoion Detta boérjar med en tydlig och inspirerande
- vision som beskriver dnskat resultat och en
utvardering av de matbara férdelarna.

Denna vision boér delas och forstds av hela organisationen, och fungera som en guidande
ledstj@rna for alla Al-initiativ. Varje initiativ bor tydligt kopplas till de afférsmdal de ska uppfylla,
vilket sGkerstdller att varje Al-initiativ bidrar till helheten.

Ett fokus pd vardeskapande dr avgdrande, ddr initiativ prioriteras utifrdn matbara resultat
som kan féljas upp och utvarderas genom Monitoring and Evaluation. Att anpassa sig till
forandringar och véxande mdl, som diskuterats i omrddet Adoption and Scaling, sékerstdller
fortsatt anpassning mot afférsmdl och maximerar véardet av Al-investeringar.

Huvudfokus | Sdkerstdlla att Al-initiativ ar i linje med och bidrar till ditt féretags strategiska
affarsmal.

Checklista fér mognad inom “Strategic Alignment”

Definiera en tydlig, inspirerande vision som beskriver dnskat [dge och matbara férdelar
Koppla varje Al-initiativ till de affarsmdl de ska uppfylla

Prioritera initiativ baserat pd deras potential att leverera mdatbart vérde och ROI

Dela Al-visionen i hela organisationen for att sékerstdlla enighet och férstéelse.
Utvardera Al-initiativ regelbundet och anpassa efter forandrade afférsbehov och mal

Cga Can

Hbjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad

Brist pd stod fran ledning
Avsaknad av tydlig vision
Isolerade initiativ

Motst&dnd mot féréandring
Ingen tydlig Al-roadmap

Starkt stoéd frdn ledningen
Tvarfunktionellt samarbete
Agilt arbetssatt

Dedikerat Al-team

Tydlig Al-roadmap

@ NexTevo




':.:; Data Strategy

En robust “Data Strategy” ar grunden for en
framgdngsrik Al-Implementation.

& .
B Det handlar om att sdkerstdlla att ditt
d féretag har rgtt data, i ratt format, vid ratt

tidpunkt, for att trédna dina Al-modeller och
generera vardefulla analytiska insikter.

Detta innefattar att skapa en omfattande
inventering av alla dataresurser, inklusive
deras kvalitet, relevans och tillganglighet.

Tydliga riktlinjer for datastyrning och processer, i linje med det mer omfattande ramverket for
Al Governance and Security, ar avgérande for att sdkerstalla datakvalitet, integritet och
s@kerhet genom hela Al-livscykeln.

Detta inkluderar etiska tillvagagdngssatt fér insamling av data, i dverensstémmelse med ditt
féretags arbete inom Ethics and Compliance, samt robusta procedurer for att rensa,
omvandlg, berika och sdkra dato.

Huvudfokus | Sdkerstdalla hogkvalitativ, relevant data som kan tréna Al-modeller for traffsékra
analytiska insikter.

Checklista fér mognad inom “Data Strategy”

Ta fram ett dvergripande register (datakatalog) som strukturerar alla dataresurser
Etablera tydliga riktlinjer och processer for datastyrning

Implementera effektiva och etiska tillvégagdngssatt fér datainsamling

Utveckla robusta procedurer for att rensa, omvandla, berika och sdkra data
Sdkerstdlla séker och kontrollerad dtkomst till data for behdérig personal

Ca Can

Hbjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad

En datadriven kultur

H6g dataldskunnighet
Centraliserad plattform fér data
Proaktiv datakvalitet

Robust datasdkerhet

ssss
ssss

<
sss sasss
\ Ssss ssass
sSsss ssss

&

~,
Z

Informationssilo
Bristande etik

Otydligt dgandeskap
Ddlig datakvalitet
Otillrécklig datasdakerhet
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En pdlitlig och anpassningsbar “Technology
i Infrastructure” ar ryggraden i din
x Al-Implementation.

Den utgdr grunden for att utveckla, driftsdtta
och férvalta Al-modeller och applikationer.

-Q** Technology Infrastructure
~

Detta innefattar den hdrdvara, mjukvara och
natverksinfrastruktur som krévs féor att mota
kravet fran Al.

Genom att anvanda molnplattformar f&r man skalbarhet, flexibilitet och kostnadseffektivitet,
medan specialiserad hdrdvara som GPU eller TPU kan accelerera tréningen av Al-modeller.

Att anvénda open-source eller kommersiella Al-ramverk effektiviserar modellutveckling, och
DevOps samt AlOps-metodiker sdkerstdller “continuous integration” och “deployment”.

Regelbunden 6vervakning och prestandakontroll, som &r navet i Monitoring and Evaluation,
ar avgoérande for att optimera Al-systemets operativa drift och fér att identifiera potentiella
problem.

Huvudfokus | Tillhandahdlla ett pdlitligt, anpassningsbart och sdékert tekniskt fundament for
Al-system.

Checklista fér mognad inom “Technology Infrastructure”

Skalbar och flexibel infrastruktur (cloud, on-premises, or hybrid)
Specialiserad hardvara fér Al-bearbetning (GPUs, TPUs, etc.)
Moderna Al-ramverk for effektiv modellutveckling

DevOps- och AlOps-metodiker for effektiv utveckling och drift
Robust dvervakning och férvaltning for optimal prestanda

Cga Can

Hbjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad

Automatiserad infrastruktur
Ho6g berdkningskraft
Effektiv dataintegration
Robust sdkerhet
Katastrofberedskap

Fordldrade system
Otillracklig hdrdvara

Brist pd expertis
Sdakerhetsrisker

Ingen katastrofberedskap

L@

-
&

e NEXTEeVO iImplewise




"( Talent and Expertise

* Att bygga expertis inom Al internt ar idealiskt

rdentana men inte alltid genomfoérbart.
J Oavsett vilken strategi ditt féretag anvdander,

ar det viktigt att sékerstalla tillgdng till ratt
kompetens och expertis for en framgdngsrik
Al-Implementation.

Detta kan innebdra att bygga ett internt
team, samarbeta med externa konsultbolag,
eller en kombination av b&da.

Om du bygger ett internt team ar proaktiva rekryteringsstrategier avgérande for att
attrahera toppkompetens inom Al. Fortldpande utbildning och kompetensutveckling ér viktigt
for att starka er befintliga personal.

Att frémija en kultur av kunskapsdelning och samarbete ar ocksé centralt, tillsammans med
mentorprogram. FOr organisationer som samarbetar med konsultbolag dr det viktigt att
uppratthdlla starkt partnerskap, vilket sakerstaller tillgdng till specialiserad expertis och
resurser vid behov.

Huvudfokus | Sakerstdlla tillgdng till ratt kompetens och expertis for att lyckas med
Al-initiativ.

Checklista fér mognad inom “Talent and Expertise”

Utveckla en tydlig strategi for rekrytering och forstéelse for kunskapskrav och roller
Etablera partnerskap med konsultbolag, universitet och forskningsinstitutioner
Implementera fortldpande utbildnings- och utvecklingsprogram for Al-kompetens
Fradmija kunskapsdelning och samarbete bdde inom och utanfér Al-teamet

Skapa mentorprogram for kunskapsoéverféring och karridrutveckling

Cga Can

Hbjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad

Md&ngsidiga Al-kompetenser
Starkt samarbete
Kunskapsdelning
Kompetensutveckling
Engagemang i externa forum

Brist p& Al-kompetens

Ingen tillgdng till expertis
Isolerade team

Otillracklig kompetensutveckling
Inget externt engagemang
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g >Stokeholder Engagement

Att engagera intressenter ar avgérande for
att bygga stdd och f& acceptans for

Al-initiativ.
[ ]
| T Det innebdr att identifiera nyckelintressenter

bdde inom och utanfér organisationen och
forstd deras specifika behov.

Det handlar ocksé& om att kommunicera
fordelarna med Al-satsningar pd ett tydligt
och 6vertygande sdtt.

Detta inkluderar att utveckla en tydlig kommmunikationsplan som beskriver hur och nar
information om Al-initiativ kommmer att delas, vilket sdkerstdller transparens och bygger
fortroende. Detta dar i linje med principerna fr&n Ethics and Compliance, som hanterar mdlen,
riskerna och férdelarna med Al-initiativ.

Att etablera dterkopplingsmekanismer, en grundpelare i Feedback Loop, framijar bdde
intressenternas vilja att ta dgarskap och deras samarbetsférmdga, vilket ar avgdérande for
en lyckad anpassning till Alinom organisationen.

Huvudfokus | Sdkerstdlla stdéd och engagemang foér Al-initiativ frén alla intressenter, bade
inom och utanfér organisationen.

Checklista fér mognad inom “Stakeholder Engagement”

Identifiera och kartlédgga alla relevanta intressenter, bdde interna och externa
Utveckla en tydlig, dvergripande kommunikationsplan for Al-initiativen

Sdkerstdlla dppen kommunikation om mdl, risker och férdelar med Al

Etablera effektiva dterkopplingsmekanismer fér engagemang av intressenter
Proaktivt adressera oro och motstdnd mot anpassning till Alinom organisationen.

.
I

Hbjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad

Inget engagemang
Bristande kommunikation
Brist p& samarbete
Oklara budskap
Begrdnsat deltagande

Tidigt, fortlbpande engagemang
Genomtdnkt kommunikation
Starka relationer

Tydliga budskap

Aktivt deltagande
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51‘& Ethics and Compliance

God forstdelse for etik och relevanta regler &r
avgoérande for en sund Al-implementation.

Det handlar om att sdkerstdlla att Al-system
ar rattvisa, opartiska, transparenta och

ste tillférlitliga.
Ett tydligt etiskt ramverk bér végleda hur
‘ Al-system designas, utvecklas och anvands,

med fokus pd& ansvarsfulla och etiska
tillvéigagdngssatt.

Strategier for att minska “bias” i Al-algoritmer och data ér avgdrande for att skapa rattvisa
modeller. Att kunna férklara Al-systemets beslut pd ett begripligt satt ar lika viktigt.

Att tydligt definiera ansvarsomrdden fér de resultat som Al-systemen genererar &r
avgoérande for att kunna ta ansvar vid eventuella problem.

Efterlevnad av gdllande lagar och regler, sésom GDPR och EU Al Act, &r inte bara en etisk
skyldighet utan skyddar ocksd organisationen frdn juridiska risker.

Huvudfokus | Sdkerstdlla forstdelse for etik och att félja gallande lagar och regler inom Al

Checklista fér mognad inom “Ethics and Compliance”

Utveckla ett tydligt etiskt ramverk for utveckling och anvandning av Al
Implementera strategier for att minska “bias” i Al-algoritmer och data
Sdkerstdlla att Al-beslut gar att forklara pd ett begripligt satt
Definiera tydliga ansvarsomrdden fér det Al genererar

Folja gdllande lagar och regler for Al och dataskydd

Cga Can

Hbjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad

Ignorerar etiska riktlinjer
Ignorerar risk for “bias”
Brist pd& transparens
Otydligt ansvarstagande
Regeldvertradelser

Etiskt ledarskap

Proaktiva dtgarder mot “bias”
Transparenta beslut

Tydligt ansvarstagande
Regeluppfyllelse
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Al Governance and Security

Al Governance ger en struktur for att
kontrollera och hantera Al-initiativ pd ett
ansvarsfullt satt, vilkket sdkerstdller att Al
anvands etiskt, transparent och i linje med
organisationens mal.

i Det innebdr att etablera en tydlig
styrningsstruktur med roller och ansvar fér
m ’ , . .
Al-utveckling och implementering, samt att
\"""s““"‘y integrera principer foér riskhantering for att
identifiera och hantera potentiella risker.

Robusta s@kerhetspolicies skapas och uppratthdlls for att skydda Al-system och data frén
obehdrig dtkomst och intr&ng. Detta inkluderar &tgdrder som kryptering, dtkomstkontroller
och detektering av intrdng.

Regelbunden évervakning och granskning av Al-system, viktiga komponenter i Monitoring
and Evaluation, sdkerstdller efterlevnad av styrnings- och sékerhetspolicies. Dessutom ar en
tydlig incidenthanteringsplan avgérande for att hantera och dterhémta sig fran
Al-relaterade sdkerhetsincidenter.

Huvudfokus | Att ta fram ett ramverk som sdkerstdller att Al-utveckling och anvédndning sker
ansvarsfullt, sGkert och i enlighet med gdllande regler.

Checklista fér mognad inom “Al Governance and Security”

Ta fram ett tydligt ramverk med definierade roller och ansvar

Genomfoéra regelbundna utvarderingar for att identifiera och hantera risker
Utveckla och uppratthdll starka sékerhetspolicies for att skydda Al-system och data
Overvaka och granska Al-system regelbundet for att sdkerstdlla regeluppfylinad

Ha en tydlig incidenthanteringsplan fér Al-relaterade sdkerhetsincidenter

Hbjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad
Tvarfunktionellt samarbete Brist p& styrning

Extern oberoende granskning Svag sdkerhet

Proaktiv sdkerhet Reaktivt férhdliningssatt
Regelbunden utbildning Ot|IIrookI|g utbildning
Transparens Brist pd& transparens
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A Risk Management

Aven om andra omréden som Al
Governance and Ethics tar upp risker, gér en
omfattande riskhantering djupare in pd de
specifika riskerna kopplade till en
Al-Implementation.

' Det innebdr att systematiskt identifiera,
A beddma och mildra dessa risker, som kan
Risk stracka sig frén tekniska utmaningar, som

Management

modellfel, till operativa risker som
dataintrdng.

Andra risker inkluderar etiska frdgor, sésom “bias” i algoritmer, juridiska risker relaterade till
dataskydd och regeluppfyllnad, samt risker for foretagets rykte som kan uppstd vid fel eller
missbruk.

En noggrann riskidentifiering ar avgérande och omfattar alla potentiella risker genom hela
Al-livscykeln. Varje risk beddms utifrdn sannolikhet och péverkan, och atgdrder vidtas for att
mildra dem. Regelbunden dvervakning och utvardering ar néddvandig for att identifiera nya
potentiella risker och justera dtgdrdsplan vid behov.

Huvudfokus | Proaktivt identifiera, utv@rdera och mildra potentiella Al-relaterade risker.

Checklista fér mognad inom “Risk Management”

Noggrant identifiera alla potentiella Al-risker genom hela livscykeln

Beddma sannolikheten och potentiell pdverkan fér varje identifierad risk

Ta fram och implementera ldmpliga dtgdrdsstrategier for varje risk

Overvaka och utvdrdera Al-system regelbundet for att sékerstdlla regeluppfylinad
Ha en tydlig plan for att hantera oférutsedda risker

Hbjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad

Proaktiv strategi
Medvetenhet om risker
Robusta dtgdrdsstrategier
Regelbunden évervakning
Beredskapsplan

Ignorerar risker
Underskattar konsekvenser
Svaga dtgdardsstrategier
Brist p& dvervakning

Ingen beredskapsplan
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Innovation and Experimentation

Att frémja en kultur med vilja och éppenhet
till att experimentera och testa nya idéer ar
nyckeln till att I&sa upp Al:s fulla potential.

Det handlar om att uppmuntra kreativitet,
4 utforska nya lésningar och léra sig av bdde

’V framgdngar och misslyckanden.
Detta kan leda till innovationer som driver din

organisation framdt genom att dppna upp
féor nya mojligheter och effektiviseringar.

Att skapa dedikerade team, avdelningar eller lab for Al-experiment erbjuder en trygg miljo for
att utforska nya idéer och tillvgagdngssatt.

Framtagning av smdskaliga Proof of Concept (POC)-projekt hj@lper till att testa om
Al-initiativ gdr att genomféra och forstd dess pdverkan innan en fullskalig implementering.

Anvandning av agila metoder mojliggor iterativ utveckling och gradvis forbdttring av
Al-initiativ. Att uppmuntra kalkylerat risktagande driver Al-innovation framdt.

Huvudfokus | Att fréimja en kultur med vilja och éppenhet till att experimentera och Iara sig
for att uppnd Al:s fulla potential.

Checklista fér mognad inom “Innovation and Experimentation”

e Skapa dedikerade team, avdelningar eller lab fér Al-experiment
e Ta fram smdskaliga POC-projekt for att testa genomfdrbarheten av Al-initiativ
e Anvdanda agila metoder for iterativ utveckling och kontinuerliga forbattringar
e Uppmuntra kunskapsdelning och samarbete kring Al-projekt
e Skapa en kultur som uppmuntrar kalkylerat risktagande
0 .
\ %6 0%
" '. 0 0
&/ M\
Hbjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad

Isolerad innovation
Motstdnd till férandring
Brist p& resurser

L&g experimentvilja
Radsla for misslyckanden

Oppen Innovationsavdelning
“Proof of Concept” projekt
Agil utveckling
Kunskapsdelning
Risktolerans
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@ Adoption and Scaling

En framgdngsrik anpassning till Al innebdr att
integrera Al-I6sningar i befintliga
€ arbetsfldden och processer. Detta
‘ sz sGkerstdller att Al-verktyg inte bara

h implementeras, utan ocksd blir en integrerad
s del av hur din organisation fungerar.

Skalning innebdr att utéka anvandningen av
Al 6ver olika avdelningar eller afférsenheter,
vilket forstarker dess péverkan och férdelar
inom hela organisationen.

Detta kréver en omfattande foréndringsplan fér att bemoéta eventuellt motstdnd eller oro
kring anpassningen till Al. Grundlig utbildning och traning for anstallda i att effektivt anvanda
och interagera med Al-system &r ocks& avgérande.

Att sdkerstdlla smidig integration med befintliga system, en del i Technology Infrastructure,
ar viktigt for att uppnd en lyckad anpassning. Genomférande av pilotprojekt, som beskrivs i
Innovation and Experimentation, méjliggdr praktiska tester innan Al-1ésningar skalas upp.

Huvudfokus | Framgdngsrikt integrera och skala upp Al-lésningar déver hela organisationen.

Checklista fér mognad inom “Adoption and Scaling”

Utveckla en stegvis utruliningsplan med pilotprojekt

Skapa traningsprogram for effektiv anvandning och anpassning till Al
Ta fram matvarden och KPler for att utvérdera Als effekt och pdverkan
Identifiera hinder for uppskalning av Al-Iésningar

Samla feedback for att forbattra Al-lésningar

Cga Can

Hbjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad

Otydliga férdelar
Otillracklig utbildning
Tekniska svdarigheter
Brist pd& utvardering
Brist p& stod

L

Anvandarvanlig design
Beldning for anpassning till Al
Stegvis utrullning

Tydlig kommunikation

Al ambassadorer
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A Continuous Learning

§ Al-omrddet utvecklas standigt, med ny
fE forskning, nya teknologier och “best
~ : practices” som kontinuerligt dyker upp.

For att uppnd Al:s fulla potential mdste
organisationer prioritera kontinuerligt
|Grande.

Detta innebdr att hdlla sig i framkant inom Al
och ge organisationen forutsattningar att
anpassa sig och férbli konkurrenskraftig.

Att regelbundet erbjuda utbildningar och workshops om Al-relaterade dmnen hjdlper
anstdllda att hélla sina fardigheter och kunskaper uppdaterade. Genom att uppmuntra
deltagande i Al-konferenser och workshops kan de |ara sig av branschledare och kollegor.

Samarbeten med forskningsinstitutioner och universitet ger tillgdng till den senaste
Al-forskningen och kompetens, vilket stérker organisationens egen kompetens och expertis.
Att skapa interna plattformar eller forum fér kunskapsdelning gér det mojligt for anstdllda att
utbyta insikter och I&ra sig av varandras erfarenheter.

Huvudfokus | Att frémja en kultur av kontinuerlig forbattring och kunskapsinhdmtning inom
Al.

Checklista fér mognad inom “Continuous Learning”

e Regelbundna utbildningsprogram om Al

e Uppmuntra deltagande i Al-konferenser

e Samarbeta med konsultbolag, universitet och forskningsinstitutioner

e Skapa interna forum fér kunskapsdelning

e Uppmuntra lérande fradn b&de framgdngar och misslyckanden
Hbjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad
Dedikerad budget for lGrande Brist pd utbildning
Mentorskapsprogram Brist pd viktig kompetens

Regelbunden kunskapsdelning
Oppenhet for nya idéer
Externt samarbete

Ingen kunskapsdelning
Motst&dnd mot nya idéer
Fordldrad eller ingen Al-kunskap
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Integration and Deployment

* “Integration and Deployment” &r de praktiska
G stegen som goér Al-I6sningar till verklighet.

adaptation Det innebdr att integrera Al-modeller och
” I6sningar i befintliga system och
arbetsfldden pd ett satt som sdkerstdller att
omplance de fungerar effektivt och ger varde.

Detta kraver en tydlig integrationsplan som
< P sAkerstaller teknisk kompatibilitet, datafléden
och anvandarvanliga granssnitt.

Att utveckla API (Application Programming Interfaces) for att mojliggéra effektiv
kommunikation och datautbyte mellan Al-system och andra applikationer ar avgdérande.
Likasd ar valet mellan “cloud”, “on-premises”, eller “hybrid” en viktig faktor, vilket beskrivs i
Technology Infrastructure.

Grundlig testning av Al-modeller innan implementering sakerstaller bdde precision och
tillférlitlighet. Lopande Monitoring and Evaluation processer gor det méjligt att snabbt
upptdécka och I6sa problem for att garantera optimal prestanda.

Huvudfokus | Att sdkerstdlla en effektiv integration och implementering av Al-16sningar fér
stérsta majliga varde.

Checklista fér mognad inom “Integration and Deployment”

Ta fram en tydlig integrationsplan

Sdkerstdlla teknisk kompatibilitet med befintliga system
Skapa smidiga datafldden mellan Al och andra applikationer
Utveckla anvéndarvénliga granssnitt for interaktion med Al-l1ésningar
Testa Al-modeller utforligt innan implementering

Cga Can

Hbjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad

Automatisering (CI/CD)
Skalbarhet
Anvandarvanliga granssnitt
Robust testning

Tydlig dokumentation

Manuella processer
Begrdnsad skalbarhet
Svag anvandarvdnlighet
Otillrécklig testning

Brist pd dokumentation

@ NexTevo




@ Monitoring and Evaluation

Monitoring and Evaluation fungerar som
6gon och éron for din Al-implementation.

atsproton Det ger viktig forstdelse kring dess prestanda,
inverkan och effektivitet, vilket mojliggor
valgrundade beslut och kontinuerlig

i e féorbattring.
[l
S| MReeRe Detta innebdr att folja upp tekniska
S t Management . I 71
/ matvarden som noggrannhet, effektivitet

/ och felprocent.

Det innefattar dven att utvdrdera hur Al bidrar till organisationens évergripande mdl. Detta
kraver att tydliga och matbara Key Performance Indicators (KPler) definieras for att félja upp
resultaten av Al-initiativ.

Genom att implementera dvervakningsverktyg och dashboards kan realtidsuppfoéljning av
Al-systemens prestanda genomféras. Att etablera Feedback Loops, som beskrivs i ndsta
sektion, mdjliggdrs insamling av vardefull feedback fr&dn anvéndare och intressenter. Detta
underldttar utvarderingen av Al-initiativ och hur de péverkar féretagets affarsmail.

Huvudfokus | Att kontinuerligt dvervaka och utvardera Als prestanda for att sékerstdlla
maluppfyllelse och kunna driva férbattringar.

Checklista fér mognad inom “Monitoring and Evaluation”

Definiera tydliga och relevanta matvarden

Implementera dvervakningsverktyg och dashboards i realtid
Samla in feedback frdn anvéndare och intressenter

Ta fram tydliga utvarderingsmetoder for att méta Al:s pdverkan
Regelbundet rapportera framsteg och resultat till intressenter

Cga Can

Héjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad

Otydliga mdatvarden
Reaktiv problemldsning
Subjektiva beslut

Brist p& kontinuerlig forbattring /
Begrdnsad transparens

Realtidsinformation
Proaktiv problemlésning
Datadrivna beslut
Kontinuerlig forbattring
Okad transparens
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g%y Feedback Loop

Feedback Loop ar den kontinuerliga cykeln
G av att samla in och analysera information

fr&in olika kallor for att férfina och férbdttra
Kpeion dina Al-system och processer.

Det ar en nyckel fér A-mognad, d& det gor

it comiee e att ditt féretag kan anpassas och utvecklas.
S
oo | Foicion o Aven om andra omr&den namner feedback,
and Security Management . . . . . M
ar det har vi formaliserar en kontinuerlig
feedbackprocess.

Det innebdr att skapa flera kanaler fér att samla in feedback frén anvédndare, intressenter
och till och med Al-systemen sjdlva. Att analysera denna data for att identifiera mdnster,
trender och foérbattringsomrdden ar avgérande for att fatta vélgrundade beslut och
optimera Al-prestandan.

Genom att omvandla feedback till konkreta forbattringar kan Al-modeller och processer
forfinas. Att implementera forandringar baserat pd feedback och kommunicera dessa
resultat frémjar fértroende och kontinuerlig forbattring.

Huvudfokus | Etablera en kontinuerlig cykel av feedback, analys och férbattring for Al-initiativ.

Checklista fér mognad inom “Feedback Loop”

Etablera flera kanaler fér feedback (enkdater, intervjuer, etc.)

Analysera feedback fér att identifiera trender och forbattringsomrdden
Anvand feedback for Al-optimering

Implementera férandringar baserade pd feedback och évervaka deras effekt
Kommunicera resultatet av feedback och dtgdrder till relevanta intressenter

Cga Can

Héjer er mognadsgrad Sdnker er mognadsgrad

Ignorerad feedback
Avstannad Al-utveckling
Statiska Al-system
Minskat fortroende frdn intressenter
Missade férbattringsmaojligheter

Anvéndarcentrerad feedback
Datadrivna forbdttringar
Anpassningsbara Al-system
Okat fértroende frdn intressenter
Forbdattrad Al-effektivitet

e NEXTEevo implewise
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